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Protocolo para identificar y planear las capacitaciones

Protocolo para Identificar y Planear Capacitaciones en Mantenimiento General
Evaluacion de Necesidades de Capacitacion

- *Revision de Desempefio*: Evaluar el desempefio de los empleados mediante evaluaciones de
desempefio, entrevistas y encuestas de satisfaccion para identificar dreas de mejora.

- *ldentificacién de Habilidades Requeridas*: Listar las habilidades y conocimientos necesarios
para cada tipo de mantenimiento (eléctrico, pintura, rotulacidn, instalacion de plafon y tabla roca,
impermeabilizacién, mantenimiento a aparatos de refrigeracion).

- * Andlisis de Cambios en el Mercado*: Considerar nuevas tecnologias, regulaciones y métodos
de trabajo en la industria del mantenimiento que puedan requerir capacitacion adicional.

Definicion de Objetivos de Capacitacion

- Establecer objetivos claros y medibles para las capacitaciones, como mejorar la eficaciaen la
resolucidn de problemas, reducir tiempos de trabajo, aumentar la seguridad laboral, etc.

- Alinear los objetivos de capacitacién con la vision y mision de la empresa, asegurando que
contribuyan al desarrollo organizacional.

Seleccion de Contenidos y Métodos de Capacitacion

- ¥*Contenidos™:
- Mantenimiento preventivo y correctivo en sistemas eléctricos.
- Técnicas de pintura y rotulacion.
- Instalaciony mantenimiento de plafones y tabla roca.
- Métodos de impermeabilizacion.
- Mantenimiento de aparatos de refrigeracion (revision y diagndstico).
- Séguridad industrial y manejo de herramientas.

- *Métodos*:
- Capacitacion tedrica (talleres, seminarios).
- Capacitacién practica (practicas en campo, simulaciones). % *

- Mentorias y coaching interno.
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- Cursos en linea y certificaciones.

Planificacion de la Capacitacion

- *Desarrollo de un Cronograma*: Establecer un calendario de capacitacién, considerando la
disponibilidad del personal y las operaciones de la empresa. Definir la frecuencia de las
capacitaciones (mensual, trimestral, anual).

- *Presupuesto®: Asignar un presupuesto para las capacitaciones que incluya honorarios de
instructores, materiales y otros gastos.

*Implementacion de la Capacitacion

- *Seleccién de Instructores*: Elegir instructores calificados y con experiencia en cada area de
mantenimiento.

- *Material Didactico*: Producir y distribuir materiales didacticos, manualesy guias de referencia
a todos los participantes.

Evaluacién de la Capacitacion

- *pruebas y Evaluaciones*: Realizar pruebas practicas y tedricas para medir el aprendizaje
adquirido por los participantes.

- *Feedback de Empleados*: Solicitar retroalimentacion sobre la capacitacion para identificar
areas de mejora y ajustar futuros programas formativos.

- *Seguimiento del Desempefio*: Evaluar el impacto de la capacitacion en el desempefio laboral
de los empleados y en los indicadores de la empresa (calidad de servicio, tiempos de respuesta,
etc.).

Ajustes y Mejoras Continuas

- Tomar en cuenta las evaluaciones y retroalimentacion para ajustar y mejorar el programa de
capacitacion. ke

- Fomentar una cultura de aprendizaje continuo dentro de la empresa, promoviendola -
autoformacion y el desarrollo profesional. '



